
Ku nd I n nen - I nformation:
Kein Frust mit Frost

Wissen ist das beste Frostschutzmittel
Schützen Sie lhre Wasserleitungen und -zähler rechtzeitig vor Minusgraden!

KIeine Ursache - großer Schaden
Oft sind es kleine Unachtsamkeiten oder Mähgel, die schwereFolgen haben. Wasserleitungen im
Garten oder im Keller können bei lang anhaltenden Minusgraden einfrieren und schließlich brechen.
Ein offenes Fenster oder eine undichte Kellertür erhöhen dieses Risiko. Deshalb sollte die Wasser-
leitung immer sachgemäß gedämmt und entleert werden. Der Schaden wird oft erst bemerkt,
wenn die betroffene Wasserleitung wieder auftaut. Der unkontrollierte Wasseraustritt kann dabei
zu beträchtlichen Schäden an der Bausubstanz führen. Zusätzlich zu den Reparaturkosten kommen
auch noch erhöhte Kosten für die Wasserverlustmengen hinzu.

Tipps gegen das Einfrieren
. Wasserleitungen in Kleingartenanlagen, auf Dachterrassen und in

Wochenendhäusern sorgfältig entleeren
. Wasserhähne bei entleerten Gartenleitungen geöffnet lassen,

um ein Anfrieren der Dichtun gen zu verhindern
. Wasserleitungen dämmen oder einen Frostwächter verwenden
. Besonders gefährdete Wasserauslässe vor Frost schützen (Garage, Keller)
. Fenster im Keller schließen bzw. kaputte Fenster in Kellerräumen

reparieren oder dämmen
. Boiler am Dachboden gegen Kälte schützen
. Wasserzähler mindestens vierteliährlich kontrollieren und

Zählerstand dokumentieren
. Bitte achten Sie beim Einstieg in Wasserzählerschächte auf lhre Sicherheit

und die Einhaltung von EigeÄschutzmaßnahmen!

Rasche Hilfe, falls doch ein Frostschaden auftritt
Bei Schäden, die an Wasserleitungen bis zum Wasserzähler auftreten:
Der Bereitschaftsdienst der Stadt Wien - Wiener Wasser ist unter der Telefonnummer 01/599 59
täglich von 0 bis24 Uhr erreichbar.

Bei Schäden, die an Wasserleitungen nach dem Wasserzähler auftreten:
Alle lnnenleitungen betreffen die Hauseigentümerinnen und Hauseigentümer beziehungsweise
die Hausverwaltung. Sind diese Leitungen eingefroren oder vom Frost beschädigt, ist ein
lnstallateur-Betrieb zu beauftragen - zum Beispiel 1a-lnstallateure unter der Nummer 05/17 04.



Tabel Ie der wichtigsten Wasserin haltsstoffe
Die Veröffentlichung bestimmter Trinkwasserqualitätsdaten wird von der Trinkwasserverordnung
i.d.g.F. (TWV) und dem Chemikaliengesetz gefordert:

gemäß Trinkwasserverordnung
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Keine bestimmbaren Gehalte dieser Schadstoffe nachweisbar
psll

Quelle: IVA 39 - Labors für Hygiene

Erklärungen zur Tabelle:
") Versorgung durch die l. Hochquellenleitung:

1.bis11.8ezirk,12.Bezirk-Süd,15.Bezirk Süd,20.bis22.Bezirk,23.Bezirk-Ost
"") Versorgung durch die ll. Hochquellenleitung:

10. Bezirk - Wienerbergrücken, 12. Bezirk - Nord, 13. und 14. Bezirk, 15. Bezirk - Nord, 16. bis 19. Bezirk, 23. Bezirk, West
"n") Parameterwert laut Trinkwasserverordnung; entspricht einem Crenzwert
**"") lndikatorparameterwert laut Trinkwasserverordnung; entspricht einem Richtwert

Oben genannte Werte repräsentieren die natürlichen Cehalte an Mineralien und können innerhalb der angegebenen Bereiche schwanken. lm
Versorgungsnetz können diese Wässer auch in gemischter Form auftreten. Gemäß Trinkwasserverordnung sind die Wasserabnehmerinnen
und Wasserabnehmer (Gebäudeeigentümerinnen und Gebäudeeigentümer bzw, Hausverwaltungen) verpflichtet, diese Analysedaten
allen Wasserverbraucherinnen und Wasserverbrauchern zur Kenntnis zu bringen (2.8. durch Aushang im Gebäude),

Gebühren seit 1. Jänner 2019

< 0,2 < 0,2

64 bis 80

' dH = Crad deutscher Herte mg/l = Milligramm pro Liter
pS/cm : l\.4ikro-Siemens pro cm pgll = [,4ikrogramm pro Liter

Jährliche Wasserzählergebühren
abhängig von der Anschlussgröße
zwischen €25,75 und € 308,89

(Alle Beträge verstehen sich inkl. 10 % USt.)
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